Elokészio: Varadi Gézané intézményveget
ELOTERJESZTES
Dorgicse Kozség Onkormanyzata Képviséttestiiletének 2014. majus ulésére
Targy: Beszamolo a szocialis és gyermekjoléti tevéken2€4@. évi feladatellatasarol
Tisztelt Képviselb-testilet!

A Tarsulasi Tanacs 2014. évi Munkatervében napjedédt szerepel a szocidlis és
gyermekjoléti alapellatas 2013. évi feladatellatdlssz6l6 beszamolo.

A feladatot ellatd6 Balatonflredi Szocialis Alapgydtatasi Kozpont 2013. évi
tevékenységét Varadi Gézané intézményvedetelkészitette a beszamolot, mely az
eléterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Képviséktestiletet, hogy az &@krjesztést vitassa meg és a beszamolot fogadja el.

Balatonfured, 2014. aprilis 11.

HATAROZATI JAVASLAT

eeeene..../2014.(1V...28.) hatarozat:

Dorgicse Kozség Onkormanyzatanak Képwvidektilete a Balatonfiiredi Szocidlis
Alapszolgéltatasi Kbzpont altal készitett, a szeciés gyermekjéléti alapellatas 2013.
évi tevékenységél szolo beszamoloét elfogadia.



BALATONFUREDI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI

KOZPONT

2013.EVI SZAKMAI BESZAMOLOJA



A szakmai beszamolé célja

A Balatonfuredi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpantszocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél szolé 1993. évi lll. torvény, valammszemélyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél édikidési feltételeisl sz6l6 1/2000. (. 7.) SzCsM
rendelet alapjan végezte szocidlis tevékenysegeiaabi illetékességi éstkodesi terlleten:

- étkeztetés:Balatonfured varos tertletén

- hazi segitségnyujtascsalddsegités: a tarsulas 21 telepulésén

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: a tarsulas 20 teldésén

- Idések Klubja: a tarsulas 18 telepilésén

- Fogyatékosok nappali ellatasa: a tarsulas 19 tgdélésén

A Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpangyermekek védelm@rés a gyamagyi
igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI. torvény valamiszemélyes gondoskodast nyuijtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamsaemeélyek szakmai feladatairol és
mukodésuk feltételedl sz6lo6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a alapjdiatea a

gyermekjoléti szolgalat feladatait Balatonflred és térség alabbi telepiiés@szé,
Balatonfiired, Balatonszepezd, Balatditég, Balatonudvari, Csopak, Dorgicse, Orvényes,
Paloznak, Pécsely, Tihany, Vaszoly, tovabba tarédsllét /szabadsag, betegség / esetén
Zanka és Balatonakali kdzségekben helyettesitéstmegbeszélést, szakmai konzultaciot

biztosit.

A Balatonfuredi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozp@ttl3. junius 30-igCsopak kdzség és
Balatonflired varos altal létrehozott Balatonfluredk@&rnyéke Szocialis Intézményfenntarto
Térsulas fenntartasabarikddott.

2013. julius 1-6l a fenntartéi feladatokat a Balatonfiiredi TobbcéluTarsulés latja el.

A szakmai beszamolé tartalmazza a szocialis szalgdbk célcsoportjainak
helyzetértekelésén keresztill a szocidlis szolgéitat éves tevékenységét.



A térség telepuléseinek allando6 lakossagszama.@DD3-i allapot szerint 6sszesen: 24.292

f6.

Balatonfured 13.827 Balatons#lds 626
Paloznak 516 Balatonakal 701
AszOob 438 Balatoncsicso 239
Zanka 1.012 Balatonszepezd 438
Csopak 2.083 Balatonudvari 376
Tihany 1.382 Lovas 462
Vaszoly 268 Monoszlo 138
Orvényes 175 Pécsely 570
Dorgicse 304 Szentjakabfa 110
Szentantalfa 468 Tagyon 97
Obudavar 62

Alapszolgaltatasok

Etkeztetés

A szocialis torveny 62. 8 (1) és (2) bekezdése ekmdik az étkeztetédr Eszerint a
telepiilési 6nkormanyzatnak kell gondoskodni azokaazocialis raszoruléknak a legalabb
napi egyszeri étkezésdr akik azt dnmaguknak, illetve eltartottjaik részéartdés, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Ideotaak az idsek, hajléktalan,- fogyatékos
szemelyek, pszichiatriai,- szenvedélybetegek cspor

Az étkeztetés biztositasa az intézménnyel seésben allodzéhelyrol: a Bakony Gaszt Rt.
altal zemeltetett E6tvos Lorand Altalanos Iskotanyhéajarol éthordéban tortérelvitellel,
helyben fogyasztassal az 6kkk Klubjaban, valamint a — Szocidlis Kdzpont két
gépjarntivével — hazhoz szallitassal torténik.

Hazhozszallitast 2013. évben 144 kért, el$ésorban az oOnellatd képesség csokkeneése,
megromlott egészségi allapot, vagysdkor miatt. Az étel helyben fogyasztasa adsék
Klubjaban biztosithatd, ezzel a lebstggel 33 d élt. Az ételt elvitellel 6 személy kérték
sajat maguk mentek érte.



2013. évben 0Osszesen 18P reszesllt étkeztetésben (atlag havonta 120-&30nielybe
beletartoznak a targyév folyaman ellatasba vetéisekaz ellatasbol kikertlt személyek.

Az étkezést igénybe vé\az ellatasért téritési dijat koteles fizetni, @mbegallapitott 6sszeget
180 © személy teljesitette. Téritési dij elmaradas 26¥Ben nem volt.

Az ellatast igénybevék kore az életkor és a nemenkénti megoszlas tekbea jelerts
valtozast nem mutat a korabbi évekhez képest. Raast igénybe velk kétharmada @
egyharmadadleg egyedul € idés férfi.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtaslyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybes vénallo
életvitelének fenntartasat - szukségleteinek melgeh - lakdsan, lakokérnyezetében
biztositja.

A terlleti szocidlis gondozé feladatainak ellatés@an segitséget nyujt ahhoz, hogy
kliensének fizikai, mentalis és szocialis sziksteghielégitése biztositott legyen.

A terileti szocialis gondozast az ellatott sajatng@zetében, koranak, élethelyzetének és
egeészségi allapotanak megfék, a megléy képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell

biztositani.

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk:

- azokrol az idskoru személyekt, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajab@&@rnem
képesek és réluk nem gondoskodnak,

- azokrél az egészségi allapotuk miatt raszorukEnmeyek6l, akik ezt az ellatasi format
igenylik,

- azokrol a személyes, akik a rehabilitaciot kovéen a sajat lakokornyezetikbe todén
visszailleszkedés céljdbdl tamogatést igenyelnél@eletvitelik fenntartasahoz,

- azoknak az alapweétgondozasi, apolasi feladatoknak, az 6nallo ékdti@nntartasdban az
ellatott és lakokornyezete higiénias korilményeimakgtartasaban valo kozrékddes,
valamint a veszélyhelyzetek kialakulasanak mé&gedeben, illetve azok elharitasaban valo

segitségnyujtas is.

A hazi segitségnyujtas 2009. @vBalatonflireden és a tarsulas 20 telepllésénzipditott,

igény szerint.



A térségi hazi segitségnyujtas szolgaltatasunkdi32@vben a térség lakosai az aldbbi
megoszlas szerint vették igénybe:

Balatonfired: 604
Csopak 24
Tihany: 96
Pécsely : 14
Balatonakali: 74
Paloznak: 24
Zanka: 26
Balatonssl6s: 26
Balatonudvari: 14
Tagyon: bf

A terlleten dolgoz6 gondozok napi szakmai feladatai

- a gondozottak meghallgatasa, tajékoztatasaldghsitasa,

- a igényb altal kérelmezett, az engedélyezésre jogosulttéedéal engedélyezett és valos
szilkségleteihez igazitott tAmogatas biztositésa,

- az adott gondozéasi korzetben az ellatott hazitssgnyljtasban részesitése: személyi
higiéné biztositasa, bevasarlas, gyogyszer fedir&tizrenikodés az étkezésben,

- thmogatasokhoz valé hozzajutésselgitése, tgyintézés,

- mentalis tamogatas, lelki segitségnyaujtas,

- egészséqugyi szakképesitést igéngpolasi feladatok ellatasa: sebkotbzés, vérnyomas-
meérés, gyogyszer kiadagolasa, ell@ése, atmozgatas, egészsegugyi séta,

- tarsas kapcsolatok fenntartasa, kapcsolattatt&egitése a csaladdal, ennek érdekében a
segib rendszerben tdrtérgondozas a csaladsdg#izolgaltatast nydjté munkatarsakkal,

- szakmai vezétkérésére hatdsagi dontéshozatékészitése (pl. kdrnyezettanulmany),

- kapcsolattartas tarsintézményekkel,

- szukség szerint a kliensek érdekében tdériéonzultacié a szakszolgaltatast védadilss
szakemberekkel az esetmegoldas érdekében,

- szolgaltatas fejlesztését ségiziikségletfelmérésben valo részvétel,

- k6zOsségi rendezvényszervezésében valo részvétel,

- az elért eredmeények figyelembevételével a gorgloz&goportvezét felligyeletével

modositja az egyéni gondozasi tervet.



Hazi segitségnyujtas igénybevételét mézfedn 2008.01.016t vizsgalni kell a gondozasi
szikségletet. A szolgéltatast az intézményvezeigzi el a széban vagy irasban tortént
kérelem alapjan. A szolgaltatés iranti kérelenpjdlia az intézmeényvezieannak mértekét
koteled erefi szakvélemeényt ad kiA hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gaddo
szikségletnek megfetelidétartamban, de legfeljebb napi 4 ordban kell nyijtdta a
gondozasi szikséglet a napi 4 oOrdt meghaladjakaZgétni kell az igénybevév az
idésotthoni elhelyezés leltetégéél.

A gondozasi szikseéglet vizsgalata folyaman taphwts hogy legtobb esetben az igéikyl
napi gondozasi sziikséglete 0,5 6ratol - 4 6rajgdeAz 0,5-1 6ra gondozasi sziikségletnél az
igénylbk kisebb segitségre szorulnak, reggeliztetésnélatsdésnél, bevasarlasnal,
gyogyszerek feliratasanal, kivaltasanal, adagoisaa lakokdrnyezet rendbetételénél,
hivatalos Ugyek intézésénél kérnek segitséget. Anrd és azt meghaladd gondozasi
szilkségletnél az igérd| vagy hozzatartozoi teljes segitséget igényelneddynek tartalma
alapveb gondozési-apolasi feladatok, etetés, testapolfsigfés, hajapolas, koromapolas,
borotvalas), oOltoztetés, pelenkazas, sebkezeléseljas ellatast igényk esetén sokszor
szliikséges lenne a gondozo allando, folyamatosl¢edea, mivel 6nallé életvitelre mar nem

képesek az itk, beteg emberek, ez azonban bentlakdsos intézml&tgist jelentene.

Az étkezéshez hasonldéan a hazi segitségnyujtas|eltkéiségeket is elisorban a 70 év
felettiek, egyedil ék veszik igénybe, akik eseti segitséget kapnalddgattol. A csalad sok
esetben tavol él, dolgozik, egyre gyakrabban kddtl Az egészségligyi ellatérendszer
mikodési problémai miatt az dd betegek rdvidebb éd toltenek kdérhazban, otthonukba
kerllve szakéapolasi igéennyel fordulnak intézményiiizk Megoldasra varo feladat a
tarsadalom szamara a novekeszamu ids emberekil valé gondoskodas, a komplex
ellatérendszer kiépitése.

2013. évben a 80 év feletti gondozottak szamao5@oft. A feladatellatds soran gyakran
tapasztalhato, hogy azds, egyedul €, csaladjatol tavol ék ellatasa esetén a hozzatartozok
szerepét is hazi gondozok toltik be, mely feladgbadozdok szamara komoly terhet jelent.
2013. évben 886f gondozésat biztositotta az intézmény, ez havotitgasan 60-65 6f
gondozottat jelentett.

A két szakfeladat - hazi segitségnyujtas, étkeztetbem kulondl el egymastol, hiszen fenti
két alapszolgaltatast a Balatonfuredi Szocialigpdtmlgaltatasi Kozpont gondozasi csoportja

latja el.



Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi gondoz6 szolgalat olyan szocialidgdltatas, amely &b, beteg,
egyedul é, 6nmagat nehezen ellaté emberek segitésére szolgal
Célunk: Egészsegben és biztonsagban tovabbra is otthométbhassenek olyandd, beteg
emberek is, akik a hazi gondoz6 szolgalat nélkih&di, vagy bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételére kényszerilnének.
Készilékre vald jogosultsag feltételei

« Egyedll éb 65 év feletti személy

» Egyedul éb sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg shem

» Kétszemélyes haztartasbar €5 év feletti, ill. sulyosan fogyatékos v. pszithiai

beteg személy, ha egészségi allapota indokoljalgdmatas folyamatos biztositasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében
2013. évberb6 Uj készilek kerdlt kinelyezésre, és 60 készkgFkilt visszavételre igy 2013.

december 31-é897 dbkészllék nikodott folyamatosan.

Az ellatasbol valo kikertlés okai:

Elhalalozas 324
Bentlakasos intézménybe kertilés 68 f
Alkalmatlan a hasznalatra @ f
Sajat kérésre f
Elk6ltozés, rokonokhoz koltbzés 1 f

2013. évben a jelrendszeres hazi segitségnyujtast igénybeviv
Balatonflred

2013. év december 31-éhi5f6
Targyév folyaman ellatasba bekerilt8B:f6

Targyev folyaman ellatasbdl kikeriltek f6



Igénybevewk, kor és nem szerint:

Eletkor -

) Ferfi N6
40-59 - -
60-64 i i
65-69 26 415
70-74 68 23 1
75-79 68 396
80-89 176 | 59 ©
90- 26 17 %

Osszes: 33f 142 %

Mindosszesen: 17%f

Asz0616

2013. év december 31-ét2 {3

Targyev folyaman ellatasba bekeriltoko

Targyev folyaman ellatasbol kikerultekfo

Igénybevewk, kor és nem szerint:

Eletkor o

&) Ferfi N6
40-59 - -
60-64 i i
65-69 - -
70-74 - 16
75-79 - 2%
80-89 28 6 16
90- - 16

Osszes: 24 10

Minddsszesen:15f




Balatonakali
2013. év december 31-éfd

Targyev folyaman ellatasba bekeriltoko

Targyév folyaman ellatasbol kikeriltekfo

Igénybevewk, kor és nem szerint:

Eletkor _
] Ferfi N6
(ev)

40-59 - -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 16 -

75-79 - 18

80-89 18 4 16

90- - 186

Osszes: 24 6 15

Mindosszesen: 8f

Balatoncsicso
2013. év december 31-énfs

Targyev folyaman ellatasba bekeriltéko

Targyév folyaman ellatasbol kikeriltekfo

Igénybevewk, kor és nem szerint:

Eletkor _
] Feérfi N6
(ev)

40-59 - -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 - -

75-79 - 18

80-89 18 316

90- - -

Osszes: 14 415

Mindosszesen: 5f

10



Balatonszepezd
2013. év december 31-éni o

Targyev folyaman ellatasba bekeriltéko

Targyév folyaman ellatasbol kikeriltebfo

Ilgénybevevk, kor és nem szerint:

Eletkor o

) Ferfi N6
40-59 - -
60-64 - -
65-69 18 2 16
70-74 16 3 6
75-79 - 46
80-89 26 316
90- - 16

Osszes: Ki 13 %

Minddsszesen: 16f

Balatons#l6s
2013. év december 31-ént 13

Targyev folyaman ellatasba bekeriltéko

Targyév folyaman ellatasbol kikeriltekfo

Igénybevevk, kor és nem szerint:

Eletkor _
] Férfi N6
(ev)

40-59 - -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 - 16

75-79 18 316

80-89 - 66

90- - -

Osszes: 14 10

Mindodsszesen: 11Bf

11



Balatonudvari
2013. év december 31-énfd

Targyev folyaman ellatasba bekerilt@ko

Targyév folyaman ellatasbol kikeriltebfo

Ilgénybevevk, kor és nem szerint:

Eletkor _
] Ferfi N6
(ev)

40-59 26 -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 - -

75-79 - -

80-89 - 26

90- 26

Osszes: 24 415

Mindosszesen: &f

Csopak
2013. év december 31-&0f3

Targyev folyaman ellatasba bekerilt@ko
Targyév folyaman ellatasbol kikerlltekfo

Igénybevevk, kor és nem szerint:

Eletkor o

) Ferfi N6
40-59 - 14
60-64 - -
65-69 - 18
70-74 - 156
75-79 56 6 6
80-89 76 2016
90- 3b 116

Osszes: 156f 44 5

Minddsszesen: 5%f

12



Dorgicse

2013. év december 31-&tP2 6

Targyev folyaman ellatasba bekeriltéko
Targyév folyaman ellatasbél kikerultekfo
Igénybevewk, kor és nem szerint

Eletkor o

) Ferfi N6
40-59 - -
60-64 - -
65-69 - -
70-74 - 26
75-79 - 18
80-89 - 76
90- 16 116

Osszes: 14 116

Minddsszesen: 1f

Lovas

2013. év december 31-énfo

Targyev folyaman ellatasba bekerilt®ko
Targyév folyaman ellatasbol kikerlltekfo

Igénybevevk, kor és nem szerint:

Eletkor

(€v)

Férfi

N6

40-59

60-64

65-69

18

116

70-74

75-79

18

116

80-89

26

90-

Osszes:

240

4 16

Mindosszesen: &f

13



Monoszlo

2013. év december 31-énf6

Targyev folyaman ellatasba bekeriltoko
Targyév folyaman ellatasbol kikeriltekfs

Ilgénybevevk, kor és nem szerint:

Eletkor _
] Ferfi N6
(ev)

40-59 - -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 - -

75-79 - -

80-89 26 116

90- - -

Osszes: 24 116

Mindosszesen: 3f

Orvényes
2013. év december 31-éhf4

Targyev folyaman ellatasba bekerilt®ko
Targyév folyaman ellatasbol kikerilte®fo

Igénybevewk, kor és nem szerint:

Eletkor _
] Feérfi N6
(ev)

40-59 - -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 - 16

75-79 - 18

80-89 - 26

90- - -

Osszes: o4 415

Mindosszesen: 4f

14



Paloznak

2013. év december 31-&18 {6

Targyev folyaman ellatasba bekeriltoko
Targyév folyaman ellatasbol kikeriltebfo

Ilgénybevevk, kor és nem szerint:

Eletkor o

) Ferfi N6
40-59 - -
60-64 - -
65-69 18 116
70-74 - 8d
75-79 18 116
80-89 18 516
90- - -

Osszes: 34 15%

Minddsszesen: 1&f

Pécsely

2013. év december 31-em2f6

Targyev folyaman ellatasba bekeriltéko
Targyév folyaman ellatasbol kikeriltebfo

Igénybevewk, kor és nem szerint:

Eletkor o

) Ferfi N6
40-59 - -
60-64 - -
65-69 18 -
70-74 - 16
75-79 - 36
80-89 - 66

90- - 16
Osszes: 14 11 %
Minddsszesen: 1f

15



Szentantalfa
2013. év december 31-énfs

Targyev folyaman ellatasba bekerilt®ko

Targyév folyaman ellatasbol kikeriltebfo

Igénybevewk, kor és nem szerint:

Eletkor o

&) Ferfi N6
40-59 - -
60-64 - -
65-69 - -
70-74 - 48
75-79 - 1%
80-89 - 1%
90- - 16

Osszes: o4 716

Mindbsszesen: of

Szentjakabfa
2013. év december 31-énfd

Targyev folyaman ellatasba bekeriltoko

Targyév folyaman ellatasbol kikeriltekfo

Igénybevevk, kor és nem szerint:

Eletkor

(€v)

Férfi

N6

40-59

60-64

65-69

70-74

1%

75-79

18

80-89

18

90-

Osszes:

od

316

Mindosszesen: 3f

16



Tagyon

2013. év december 31-éhf6

Targyev folyaman ellatasba bekeriltoko
Targyév folyaman ellatasbol kikeriltekfo

Ilgénybevevk, kor és nem szerint:

Eletkor _
] Férfi N6
(ev)

40-59 - -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 - -

75-79 - 18

80-89 - -

90- - -

Osszes: o4 116

Mindosszesen: 16f

Tihany

2013. év december 31-&21 f6

Targyev folyaman ellatasba bekeriltéko
Targyév folyaman ellatasbol kikeriltekfo

Igénybevevk, kor és nem szerint:

Eletkor o

) Ferfi N6
40-59 - 14
60-64 - -
65-69 - -
70-74 - 56
75-79 26 4 16
80-89 36 10 %
90- - 26

Osszes: 56 22 1%

Minddsszesen: 2%6f

17



Zanka

2013. év december 31-ént f6

Targyev folyaman ellatasba bekeriltdko
Targyév folyaman ellatasbol kikeriltekfo

Igénybevewk, kor és nem szerint

Eletkor o

) Ferfi N6
40-59 - -
60-64 - -
65-69 - 18
70-74 - 16
75-79 - 56
80-89 18 2 16
90- - 16

Osszes: 14 10

Minddsszesen: 11f

18



2013.éves segeélyhivasi 6sszdstelepllésenkénti bontasban

) Segélyhivasok szama (db)
Kihelyezett
3 o Ellatasban i ]
Telepilések | Kistérség készilékek | Segitség
részesibk
neve neve i szdma nyujtast | Teszt Téves .
szama (8) _ _ _ Osszesen
(db) igénylé riasztas riasztas
riasztas

Asz6% Balatonfiiredi 16 12 0 16 0 16
kistérség

Balatonakali Balatonfiiredi 10 8 1 7 2 10
kistérség

Balatoncsicso | Saatonfuredi| 6 5 0 2 1 3
kistérség

Balatonfured | B¥@nfiredi| 205 175 85 188 23 296
kistérség

Balatonszepezd®aatonfuredi| 17 17 0 19 1 20
kistérség

Balatonsalés Balatonfuredi 12 11 1 5 3 9
kistérség

Balatonudvari | Baatnfuredi| 6 6 1 8 1 10
kistérség

Csopak Balatonfuredi | 6 59 26 64 15 105
kistérség

Ddrgicse Balatonfuredi 14 12 4 7 7 18
kistérség

Lovas Balatonfuredi 8 6 1 7 2 10
kistérség

Monoszlé Balatonfuredi 5 3 0 2 0 2
kistérség

Orv ényes Balatonfuredi 4 4 0 4 0 4
kistérség

Paloznak Balatonfiiredi 11 18 7 9 2 18
kistérség

Pécsely Balatonfiiredi 18 12 4 13 7 24
kistérség

Szentantalfa Balatonfiiredi 7 7 2 11 3 16
kistérség

Szentjakabfa Balatonfiiredi 4 3 0 5 1 6
kistérség

Tagyon Balatonfiiredi 2 1 0 1 0 1
kistérség

Tihany Balatonfiiredi 32 27 18 27 15 60
kistérség

zanka Balatonfiiredi 14 11 0 14 1 15
kistérség

Osszesen: 457 397 150 409 84 643
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Az ellatast igénybevedk szocialis raszorultsaga

Szocialis raszorultsag oka Szocialisan raszorultak
szdma 2012. 12. 31-énd(f

Egyedil éb 65 év feletti személy 325
Egyedul éb sulyosan fogyatékos személy 2
Egyedil éb pszichiatriai beteg 1

Kétszemélyes haztartasban 6b év feletti, illetve sulyosd69

fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy

a) Szocialisan raszorult személyek szama 6sszesen: |397

Szocialisan nem raszorultak szama 2013. 12. 31-di)(

b) Szocialisan nem raszorultak szama 6sszesen: 0

Osszesen: a)+b) 397

A tarsadalmunkban tovabbra is azsdk aranya a népességen belll négetandenciat
mutat. Probléma az édek életében az elmaganyosodas, az elszigétgla gyermektelenség,
illetve, azok elkoltozése, az egészsegi allapot lasan A testi egészség romlasaval
parhuzamosan fokozottan megjelennek a mentalisgsaalis problémak is.

A jelzérendszeres iibkgondozas tapasztalatai alapjan dws idmberek nagyobb biztonsaggal
gondozhatok otthonukban, nem vagy d#s kerililnek be a kéltségigényesebb szocialis és
egéeszségugyi ellatasokba, valamint megszokott ledetyikben tortéh gondozasuk
mentalisan is éhybsebb szamukra. Tapasztalataink alapjan uagylktéieg, hogy a
jelzérendszeres itbgondozas az éd emberek és csaladjaik életében ¢eéyi szerepet tolt
be.

Csaladsegités

»A csaladsegités a szocialis és mentalis probléitiékye egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igénylb személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethezitveokok megeizése,
krizishelyzet megsziuntetése, valamint az életvez&tgpesség medaése céljabol nyujtott
szolgaltatas.” (1993. évi lll. tv. 648 (2) )

A csaladsegit szolgalat az egyének, és csaladok életvezetéssképgének mégzése, illetve

a jelentked problémak megsziintetése érdekében a kouvefededatokat latja el:
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tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatadadadalombiztositasi ellatasok

formdirdl, az ellatdshoz val6é hozzajutas maodjarol,
szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanassagéjt,

meghallgatja az egyén, csaldd panaszéat, ésobgetszerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében,

csaladgondozassaléskgiti a csaladban jelentkekrizis, mikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

ellatia a rendszeres szociadlis segélyben résresdilemélyek esetében az
egyuttmikddési kotelezettségbered feladatokat,

dologi javak kdzvetitése.

A klienskor jellemzéi:

35 év felettiek adjak a klienskor nagy részét,

Ugyfeleink 2/3-a 8 osztallyal vagy kevesebbetatkezik,

a tobbséguk tartds munkanélkuli illetve nyugdijas,

jellemz az alacsony jovedelem, eladosodas, elszegényedés,
szenvedélybetegség, mentalis, pszichés problémak,

egyéb egészségugyi problémak, munkaképesség cefikke
lakhatasi problémak, nagy 6sséd@zizemi dijhatralékok,

csaladi kapcsolatok rendezetlensége, természeteg&dd hattér hianya.

A csaladsegités a csaldadgondozéi tevékenységet ggénmel, a csaladdal kdzosen
megbeszéltek szerint elkészitett, adott esetbesbdm is rogzitett egyutiikodési
megallapodas alapjan, személyes ¢$egikiapcsolat keretében végzi. A szolgaltatas

igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.

A 2013-as évben Balatonfurétirés a térsegi telepulésékrosszesen 222 kliens fordult
hozzank. Az Uj kliensek szama © fégi kliensek szama 148 Yolt.

Az 0sszes esetszam: 1838 volt.
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A hozzank forduldk tébbsége alacsony iskolazotts@pért elhelyezkedésiik nehezebb, a
szezonalitdsbdl adddo hatranyok is fokozottabbariiléoket, megélhetésiiket gyakran csak
alkalmi munkakbdl tudjak biztositani. &eljesen érezhét volt a csaladok, egyének
elszegényedése, a nehéz anyagi helyzet kdvetkemmékyenyhitését célozza a kilonboz
adomanyok gljtése, és a raszoruldékhoz valé eljuttatasa.

2013. mjus Ota a veszprémi Magyar Maltai Szemtkgdlat Egyestilet-Befogadas Haza-
Mozg6 Orvosi Szolgalata hetente egy alkalommal leéériellatasi kotelezettség nélkdli

haziorvosi ellatast nydjt hajléktalan személyeknsai@a intézmeénytnkben.

Intézményhez fordulo ellatottak jellemabi:

Gazdaséagi aktivitdsszerint a legtobb személy inaktiv kdreaz allaskerdé&k szama a téli
honapokban magasabb. Az aktiv kékeszama jelentéktelen.

Iskolai végzettségszerint legtobb kliens alacsony iskolazottsagiak&epzettség hianyaban
még nehezebb az Aallaskeresés. A legtbbben azrdtliskola 8. osztalyaval, vagy
szakmunkas bizonyitvannyal rendelkeznek. Kevés n&tiek van szakkdzépiskolai
bizonyitvanya, érettségije. A félokl végzettséipk aranya szinte elenyész

A csaladi 6sszetétedzerint sok az egyedulélAz elmaganyosodas falun is problémat jelent.
Gyakran az idsnek csak a csalddgondozéval és a falugondnokkazemélyes kapcsolata.
Az igénybe vevk hozott problémai kdzott szerepel mind Balatonfiird, mind pedig a
kistérségi ellatast figyelembe véve:

- életviteli, csaladi, kapcsolati, lelki-mentaleyagi, foglalkoztatassal kapcsolatos, betegség,
Ugyintézéshez segitségkérés, informaciokérés kialgdsag.

Esetkezelések kdzott szerepel:

- informacio-nyujtas, Ugyintézés, sdgitbeszélgetés, tanacsadas, tovabbiranyitas mas
szervhez, orvoshoz, csaladlatogatas

Egylttmiikodés az egyéb szolgéltatdsokat nyujtd szolgéltatékl, intézményekkel, az
alabbi problémak miatt:

- haziorvosokkal: egészségugyi ellatas,

- pszichiater: mentalis betegségek,

- Munkatgyi Kdzpont: foglalkoztatas,

- szocidlis intézmények: intézményi elhelyezés,

- k6zmivek: részletfizetési kedvezmények,

- jogi tanacsadas: tulajdoni viszonyok rendezeéiges
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- Nyugdijfolyositasi  Igazgatésag:  Oregségi-,  0zvegynyugdij,  megvaltozott
munkaképességk ellatasa,

- Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar: ellatdstishasa.

Az ellatas tertleti megbontasa

Balatonflred

A 2013-as évben 6sszesen 129 személy 997 esetliesegéiseéget. A legtobb személy

- 81 #%6- 18-61 éves koru volt. A 62 évnélgebbek szama: 48.f . A kliensek kozul 81 régi
€s 48 (] volt. Dologi javak kozvetitése # erintett egy, vagy tobb alkalommal.

A szolgaltatast igénybe velk szama / 1296 / gazdasagi aktivitas szerint:

- aktiv keres: 6 személy
- @llaskeres: 27 személy
- inaktiv keres: 96 személy / eldib nyugdijas: 41 személy /

A csaladi 6sszetétel szerinh hozzank forduldk kdzil egyre tébben élnek egyeliékben
az esetekben segitséget a csaladgondozo6tdl vékhatna

Az iskolai végzettségetekintve az altalanos iskola 8 osztalyat elvégkettsama a legtdbb,
O0sszesen 686f 49 ©Bnek van szakmunkas bizonyitvanya, mig 3 személigkézapiskolai
végzettséggel rendelkezik. Gimnaziumi érettségijgz8mélynek van. Feitoku oklevéllel
rendelked személyek szama 6.f

A hozott problémak és esetkezelés szama:

Probléma tipusa Esetek szama
Eletvitel 146

Csaléadi, kapcsolati 11
Lelki-mentalis 47

Anyagi 205
Foglalkozéassal kapcs. 16

Egészségkarosodas 123

kovetkezmeénye

Ugyintézéshez segitség 311

Informaciokérés 39
Egyéb 99
Osszesen: 997
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A legtobb esetben ugyintézéshez kérnek segitséymt] ezt koveti sorrendben: anyagi,
életviteli probléemak, egészségkarosodds kovetkeyeéroglalkoztatdssal kapcsolatos
probléma, csaladi-kapcsolati, lelki-mentalis promdd, felajanlasok kdzvetitése, orvoshoz

idopontkéres, orvoshoz kisérés.

Jarasi telepulések
A térségi csaladgondozast 6sszesen 93 személy wigitgbe 841 esetben. Klienseink
tobbségében az 50 év feletti korosztalybdl kerikiek
Gazdasagi aktivitas szerint/ 93 tre vonatkoztatvad kovetke# a megoszlas:

- aktivkere§: 6 B

- allaskeres: 4 B

- inaktiv kereé: 83 6, ebl¥l 50 6 a nyugdijas
A csaladi dsszetételt tekintvesok az egyedil 8 dsszesen 56 személy a 98dl. A tobbi
szemeély hazassagi kapcsolatban, vagy élettarsskgiban él.
Az egyedul allék kozott sok a maganyoéddasszony, aki mar kordbban elveszitette a férjét.
A gyerekek, unokak és csaladtagok gyakran tavahatan
Az iskolai végzettséget tekintve 8 feldifokl végzettséf kliens, szakkdzépiskolai, vagy
gimnaziumi érettségivel &f szakmunkas bizonyitvannyal 2Z2rendelkezik. 55f
8 altalanossal, vagy annal alacsonyabb iskolazetseggel rendelkezik.

Hozott problémak és egyben az esetkezelések sza®él esetre nézve

Probléma Esetszamok a kistérség teleptilésein

ti pusa Asz6fs | Balaton-| Balaton-| Balaton-| Balaton-| Balaton-| Csopak| Dorgicsg Lovas
akali csicso szepezd | s®l6s udvari

Eletviteli 0 0 0 26 1 0 7 0 0

Csaladi, kapcsolati | 6 1 2 0 14 18 4 13 9

Lelki, mentalis 0 20 7 0 9 2 52 17 24

Anyagi 0 4 0 5 11

Foglalkozassal 0 0 0 0 0 0 0 0 0

kapcs.

Egészség 1 8 2 11 18 6 9 11 7

karosodas kov.

Ugyintézéshez 3 7 0 0 10 0 10 2 12

segitség kérés

Informaciokérés 7 18 8 0 3 5 5 17 3

Egyéb 0 0 0 0 0 0 10 0 0

24



Probléma Esetszamok a kistérség teleptilésein
tl’pusa Monoszl6 | Orvényes | Paloznak Pécsely  Szent] Szent- | Tagyon | Tihany | Zanka| Vaszoly Obu
antalfa jakabfa davar
Eletviteli 11 0 0 0 0 0 0 1 6 0 0
Csaladi, 0 5 15 10 0 10 0 0 1
kapcsolati
Lelki, mentalis | O 5 23 11 19 0 1 15 0 0 0
Anyagi 7 0 0 1 0 0 0 7 3 0 2
Foglalkozassal | 1 0 0 0 0
kapcs.
Egészség 13 4 0 9 19 0 47 3 0 0
karosodas kov.
Ugyintézéshez | O 3 8 35 1 4 6 12 2 0 2
segitség kérés
Informaciokérés 5 19 7 2 13 0 0 3
Egyéb 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Balatonfiired és a térségében csaladsegités szolgilsait igénybevedsk
Nemek
Teleplilés neve | Igénybevedk | szerinti Esetkezelés| Iskolai végzettség
szama () megoszlas szama
né ferfi 8. szak | érett | felsd
alt. | mun | ségi | foku
kas
Asz06f6 2 2 0 17 1 0 0 1
Balatonakali 8 5 3 58 1 5 1 1
Balatoncsicso 4 2 2 19 3 0 0 1
Balatonfired 129 63 66 997 68 51 6 4
Balatonszepezd 5 2 3 42 5 d ( (
Balatonssl6s 8 7 1 55 7 1 0 0
Balatonudvari 3 3 0 42 2 0 0 1
Csopak 12 10 2 105 6 2 3 1
Dorgicse 7 5 2 61 3 3 0 1
Lovas 4 3 1 57 4 0 0 0
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Monoszl6 2 1 1 33 1 0 1 0
Orvényes 4 3 1 22 2 2 0 0
Paloznak 2 1 36 1 1 1 0
Pécsely 14 9 5 90 8 6 0 0
Szentantalfa 5 4 1 56 2 2 1 0
Szentjakabfa 1 1 0 6 1 0 0 0
Tagyon 2 1 1 9 1 1 0 0
Tihany 5 5 0 105 3 1 0 1
Zanka 3 2 1 20 1 1 0 1
Obudavar 1 1 0 8 0 0 1 0
Véaszoly 0 0 0 0 0 0 0 0

Nappali ellatasok:
Id 6sek Klubja

A nappali ellatas etsorban a sajat otthonukbangétizennyolcadik életévilket betoltott,
egészségi allapotuk vagyoslkoruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasrauszodnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére bilghstiséget a napkdzbeni tartdozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvegieniai szukségleteik kielégitésére.

2013. januar 1-jén az ddek Klubjanak indulé létszama 38\olt.

Targyév folyaman ellatasba vettek szamad, k«6zulik 2 6 elsisorban szocialis problémak
miatt, 15 6 pedig egyedullét, magany, csaladi problémak rretilt be a klubba.

Az ellatasbol kikerilt 114k 2 6 idések otthonaba ment, 8 Ellatasat-gondozasat a csaladja
vallalta, 1 & elhunyt, 5 & egyéb ok miatt sajat kérésre.

2013. december 31-én aBsdk Klubjanak zaro létszama 4% f

2013. évben a szolgaltatast igénybékeszama 6sszesen Sbwvolt.

Figyelembe vett gondozasi napok szama 9.466, t#l&tezama napi atlagban 3¥ f

A klub napi latogatottsaga valtozo volt, a rosszéiblkai és/vagy mentélis allapotban v
tagok, valamint a rosszabb szocidlis helyzetbék t@ibb alkalommal jottek €és hosszabb ideig
tartozkodtak az intézményben. Par klubtag heti Zgyspiherbnapot” tartott, nem jottek a
klubba.

2013. évben az étkezést 6sszesend3@ette igénybe. A tagok kézil az év folyaman napi

egyszeri étkezést igényelt 1, hapi haromszori étkezést kér D Az ellatottak kozdl volt,
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aki ev kozben kérte a megallapodas médositasadzegyetkezés helyett haromszori étkezést

kért, vagy forditva.

2013. december 31-i allapot szerint a klub korcsmmpi&énti megoszlasa:

Eletkor o

&) Ferfi N6
40-59 16 216
60-64 16 516
65-69 28 816
70-74 38 716
75-79 16 516
80-89 28 6 16

90- 0B 116

Osszes: 104f 34 %

Minddsszesen: 44 f

Az ellatottak atlagéletkora 72 év volt. 16 fcselekéképességet kizaro, 16 f

cselekwképességet korlatozé gondnoksag alatt all, mdzgasaban korlatozott.

A Klub szolgaltatasi 2013. évben:

Fizikai ellatas keretében lehéséget biztositottunk a személyes tisztalkodasrajhézat
tisztithsara. A pihdiszobaban lehéség nyilt az ils emberek igényeinek megfdiel
pihenésre, a klubhelyiségben a szab&ti@msznos eltoltésére.

Egészségligyi ellatdseretében testsuly, vérnyomas, vércukor éieésre és gydgyszerelésre
volt lehetiség. Segitséget nyujtottunk az egészségugyi alapszékellatasokhoz valo
hozzajutashoz. Az ellatottak részére rendszeresleiiafosité ebadasokat, tanacsadasokat
szerveztink az egészséges életmddrol, a betegedggdbzésédl, valamint a gyogyitas-
gyogyulas érdekében szilkséges tékrid. Figyelemmel kisértik gondozottaink fizikai,-
mentalis, - és egészségi allapotat, allapotvaltdaas dokumentaciét vezettink.

Higiénia: Az intézményben lehé&tég volt (gondozoi segitséggel) mosasra, vasalasra,
tisztalkodasra. Sokan éltek ezzel a |6kégigel, dleg a szerényebb anyagi helyzetbeikél
Pszichés gondozakeretében az tidek részére torténtartalmas szabadid programokat

szerveztink. Folyamatosan rendelkezésre Aalltak Jalyy kartya és tarsasjatékok,
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sajtotermékek, valamint tdmegkommunikacios eszkozBk foglakozasok szervezéesénél
figyelembe vettlik az ellatottak hobby tevékenysegeészségeit €s képességeit.
Ugyintézéssoran ellatottaink hivatalos és nem hivatalos inglkeiintézésében nyujtottunk
segitséget: jogasz, atmeneti segély, kbzgyogyigangligénylése, gyogyszerek feliratasa és
kivaltasa, levelezések, vasarlasok, posta és egpabaltatasok.

Etkezéstbiztositottunk ellatottaink szamara igény szeriapinegyszeri vagy haromszori
alkalommal. A reggeli és uzsonna alapanyagainakeveéséil és az ételek elkészité8En
klub gondozé6i gondoskodtak, az ebédet a BakonytGagditotta.

Szallitast biztositottunk azon klienseink részére, akik bejéhiket masként nem tudtak
megoldani. Az intézmény autdja szdllitotta a klybli@tve a klubbdl az otthonukba az
ellatottakat.

Foglalkozasok keretében érdektiésiknek megfelél szabadids, kulturalis, kreativ
programokat szerveztink. A klub szolgaltatasai ogop és egyéni formaban valdsultak meg.
A csoportos foglalkozasok valtozatos formaban kekilosszeallitasra, minden esetben
szamitottunk a klubtagok otleteire, aktiv rész\v@el llyen formdban kerllt sor palyazati
pénzldl finanszirozott kirAndulasra, BalatonedericsreAfidka Muzeumba, jeles vallasi és
nemzeti Unnepek megtartasara, jatekos vetéled Nagy hangsulyt fektettink a szellemi
frissesség megzésére, ennek keretében szerveztink kartya, sakiéréasjaték partikat,
muiveltségi vetélkedket, sor kerllt keresztrejtvények készitésére ggejtésére. A manualis
tevékenységek és a finommotorikai készségek szitgghsara nagy gondot forditottunk,
O0sztonoztik az ifseket a kézimunkazasra, himzeés, kotés és horgaggomanyainak
megirzésére. Az egészséges életmod érdekében napogtmdmzOolvk az egész testet
atmozgat6 gyégytorna foglalkozast tartottak. Miniénapban megunnepeltiik a gondozottak
aktudlis sziletés és névnapjat. Zenés-tancos re@algzink: Gjévkoszont farsang, énap,
hasvéti buli, Anyak napja, &dek napja, Halloween, karacsony. Nyaron hetent@dtigzni

és sétalni mentiink a Balaton-partra, voltunk Tiliemy Balatonudvariban és a Koloska
volgyben szalonnat sitni.

2013. évben vendégeink voltak égaslas tartottak: Szivarvany Klub, dr. Magyar Cecilia
haziorvos, balatonfliredi Zeneiskola pedagogusalidgai, Szekeres Kornélihmegebzési
féelbadd, Szentesiné Gergely Maria az ANTSE-Dr. Szab6 LaszI6 Csaba hajoskapitany,
Kissné Hevesi Edit ,vilagutazé”, Major Néra gyogmtasz, Tiszttarté David a Szent Benedek
Gimnazium, Szakkégzlskola és Kollégium térténelem tanara, Ovéarosi @vpedagdgusai

és ovodasai.
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Fogyatékosok nappali ellatasa:

A fogyatékos személyek nappali intézményéeben didshia részben képes, vagy onellatasra
nem képes és felligyeletre szoruld halmozottan tégya, illetve autista szemeélyek részére
biztositunk szolgéltatast.

A 2013 évben az intézményben 47 hallas-, lataselnéir vagy mozgassertlt tgyfelink
szamara biztositottunk a térvényekben meghatardetatiat- €s szolgaltatasi kérén kivil
hasznos, tartalmas dtbltést. Az intézményen belil valositottunk meghti@e szabadits
tevékenységet, tobbek kozott kreativ klubot, mozlutént, konng gerinc tornat,
asztaliteniszt, teadélutant, melyet igény szerimgészitettik Ujsag és kodnyvolvaséassal,
internet hasznalattal, tarsasjatékkal. A nagyoblmefiekre és jeleésebb alkalmakra
(karacsony, husveét, farsang, sziletésnapok simdakokkal és kézimes foglalkozasokkal
késziltink &, megulésik alkalmaval, siteményekkel és didit emeltik a rendezvény
hangulatat. A programjainkat kulénkbkiranduldsokkal szinesitettik pl. szalonnasutéssel
vadaspark latogatassal a Koloska- vilgyben, Veszipéatkert meglatogatasa, madar- les,

kisvonatozas, babakiallitas megtekintése, vonatézdagylaltozas szerepeltek.

A szocidlis foglalkoztatas a kezdet@ktzajlik, melyet az ,S.0.S.” Kft. mint kiés
foglalkoztaté kozrertkbodésével szerveztiink meg. A jogszabalyok valtordiast 2010-énl
csupan 55 év alatti Ugyfeleink szamara tette tetdeta szocidlis foglalkoztatasban valo
részveételt. A foglalkoztatas iranya a kezdeibkéltozatlanul kozintézmények és kdzterlletek
takaritdsa, portaszolgéalat, illetve parkoddi, és parkold ellefri feladatok ellatasa. A
bevizsgalt és munkéara alkalmasnak talalt tgyfeleiaggy része, az S.0.S. Kft. keretein belll
szocialis foglalkoztatasban, ill. ha arra nincsel®deg mas foglalkoztatasi formakban, tud
munkat vallalni. A nyilt munkaépiac iranyaba dként hallassérilt és mozgaskorlatozott
ugyfeleink tudtak elmozdulni, am kozuluk is kiermesdken sok volt a visszatér

Fontos feladatunk volt Balatonfiired varosdnak, égarasi terilet életébe valo aktiv
bekapcsolodas: ugyfeleinkkel kilonféle varosi pamgokon vettlink részt. Egyuttikddink
intézmeénytnk mas szakfeladatot ellatd részeivaiggfeleink csaladtagjai kozul néhanyan a
gyermekjoléti és a csaladsdgiszolgalat tgyfelei is egyben, illetve ktzos progoaat
szervezlnk az fitek klubjaval.

Intézmeényi kihasznaltsagunk az elmult év soran kdf®%-os volt, és egyre névekv
tendencia mutatkozik.

Ellatottaink 6sszetétele a 2014 évben:
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Az ugyfeleink legnagyobb részét a mozgasseriltekikeki, 6ket kdvetik nagysagrendileg az
értelmi fogyatékosok, majd a valamivel kevesebbndm elhanyagolhat6 mennyiségben a
hallassérultek, majd legkisebb részben a latdsggsb sériiltséggel kil

Balatonfliredsl: 36 f6 (ebl®l dec. 31-én: 354)

Jarasi teruletil: 11 f6 (ebbl dec. 31-én: 124) (Balatonsélés, Lovas, Dorgicse, Paloznak,
Tihany, Véaszoly)

Osszesen: 4%f

Gyermekjoléti Szolgalat
Demografiai adatok
A 0-18 éves koru gyermekek szama a 2013. decenibé@Bapot szerint:

Balatonflired Varos vonatkozasaban: 2034 f
A teljes ellatasi terilletiink vonatkozaséaban: 3139 volt.

Demografiai adatok
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0-3 4-6 7-14 15-18 Osszesen

Telepulés

évesek (f6)
Asz06f6 9 11 31 8 59
Balatonfired 316 361 877 480 2034
Balatonszepezd 8 8 25 9 50
Balatons#l6s 17 12 53 38 120
Balatonudvari 9 7 28 8 52
Csopak 73 80 114 63 330
Dorgicse 7 8 21 8 44
Orvényes 3 3 12 6 24
Paloznak 13 9 41 17 80
Pécsely 20 19 39 19 97
Tihany 31 30 77 57 195
Vaszoly 9 11 25 9 54
Osszesen: 515 559 1343 122 3139

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek éeiteked specialis szolgaltatas, amely a

szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek fetdbssaval szolgalja:

* agyermek testi és lelki egészségének, csaladib@midmevelkedésének @egitését;

* agyermek veszélyeztetettségéenek niageet;

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésétyelle

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat e feladatkoroket, az téla tertletén ék korében felmeridl
szikségletekre tekintettel I&v Osszehangolt szervezési, szolgaltatasi és gosdoza
tevékenysége altal latja el.

Ezen ellatasi formakat és szolgaltatasokat oly mdaiptositjuk, hogy azok
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Balatonflireden, valamint az ellatast igénkbzségekben &lgyermekek (csalddok) szamara
is egyarant elérhéek.
A Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatasi KézpdByermekjoléti Szolgalata az alabbi

szolgaltatasokkal all a s#il, valamint a gyermekek rendelkezésére:

= Pszicholdgiai tanacsadas

= Jogi tanacsadas

= Nevelési tanacsadas

= Eletvezetési tanacsadas

= Hivatalos ugyintézésben val6 kozrékides
= Konfliktuskezelés

Szolgaltatasi, szervezési tevékenység:

A prevenciés céllal életre hivott ,Szivarvany” Gperk Klub”, induldsakor eisorban
beilleszkedési, és kommunikacios nehézségekkel dkiggermekek szamara nyujtott
lehetiséget részképességeik fejlesztésére. Az ellatagletienkon felmerdlt igényekhez
igazodva azonban ddel szolgdltatasunk valamennyi érdald gyermek, csalad, és
gyermekintézmény szamara nyitotta, eléthétvalt.

Klubfoglalkozasaink év kézben heti rendszeresseggeitortokonként 15.30-t6l 17.30 oraig
zajlanak, amelyek edsorban kisiskolas koru gyermekek szamara nyujtdetadtiséget arra,
hogy az alkotéas, a jaték, és a mozgas segitségéxessék le a bennik tEfesziltséget, és
értékes modon, éromteli tevékenységekkel toltsébadidejiket.

A Klubfoglalkozasok 41 alkalommal, atlagosan 15rgyek részvételével zajlottak.

A Szivarvany Klub résztvé szamara, az aktudlis Unnepekhez, és az azokhtizloko
hagyomanyokhoz igazodva targyév folyaman szamodeményt szerveztiink. E mellett
minden évszakban igyekeztink élni a Balaton-parzelsiége altal kinalt véltozatos
programleheiségekkel is.

A tavaszi szinet titartama alatt, 2013. 03. 28-an, Husvéti Ugyesséwgilkedt szerveztiink,
amely nagy sikert aratott a résztéeyyermekek korében.

2013. 06. 06-an Szivarvany Klubunk tagjaival a \&arfiizoltésaghoz latogattunk el, ahol a
gyermekek megtekinthették a jaimeket, valamint a feladatellatdshoz sziikséges eskkd,

es tajekoztatast kaptakigobltok munkajahoz kapcsolddo feladatokrdl is.
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A nyari szinidben heti rendszerességgel szerveztink szalmgicbgramokat az ellatasi
tertletinkon &, szocialisan hatranyos helyzetbensl@yermekek szamara. A Gyermekjoléti
Szolgalat gondozasaba bevont gyermekek jésenészének, hasonlé jeliegprogramokon
val6 részvételre nagy valésiseggel nem nyilna mas modon léiséige.

Tapasztalataink szerint erre azért is szikség Vengy hozzajaruljunk a gyermekek
felligyeletéhez, a szabadidejik hasznos eltdltéséimizel a szezondlis foglalkoztatas
jellegédl adédoan a szbk munkavallalasa, idényjellégelfoglaltsagai révén, a gyermekek
az iskolai szlinetek édartama alatt, gyakorta feligyelet nélkdl toltikap jelends részét.

2013. 06. 20-an, egy ornitologus vezetésével ,maddn” vehettiink részt, a varos teriletén
elhelyezked Kiserdben, valamint a Tagore sétanyt ogarkban.

2013. 07. 04-én egy lakossagi felajanlasnak koszbeh, ellatott gyermekeink egy csoportja
balatoni vitorlazason vehetett részt, amelyet kdagglaltozas kovetett.

2013. 07. 11-én Balatonudvari kbzségbe latogatain&hol strandolassal t6ltottik a napot. A
programban résztvév gyermekek egy helyi vallalkozd jovoltdbdl meleg édben is
részestltek.

2013. 07. 18-a4n Paloznakon, a Tajhaz udvaran, gongyfizo-ékszerkészét népniivész
segitségével sajatithattak el a jeledlgyermekek a gyongizés ntiveszetének alapjait.

2013. 07. 25-én a Koloska-volgyben szadmhaborizaszabadtéri jatékokkal szinesitett
programot szerveztink. A gyermekek étkeztetését addodka Cséarda tulajdonosainak

felajanlasa utjan, bogracsozassal tudtuk biztasitan

Fenti programjainkon 6sszesen 453-16 éves korua, hatranyos helyzgiyermek vett részt.
Intézményink sikeres palyadzatanak eredményekémfirlyds helyzéit ellatott gyermekeink
koézul 20 & eltolthetett egy élményekben gazdag hetet Zankagyermek —és Ifjusagi

Centrumban megszervezett Erzsébet-Taborban isl& a0gusztus 12-17 kdz6tti turnusban.

A téborban eltoltétt id alatt Uj baratsagok, kapcsolatok s&diek a resztvey gyermekek
kozott. A kozos élmények, a sok Onfeledt jaték, aegyiutt toltott szép napok
,0sszekovacsoltak” a csapatot.

Csaladdgondozasi tevekenységink szempontjabdl idkingil fontos, hogy kamatoztatni
tudjuk a gyermekeki, fentiek kapcsan szerzett tapasztalatokat, melyelgkonnyitik a
velluk, és csaladjaikkal valo tovabbi egyditiddéstinket, és az egyénre szabott fejlesztési

irAnyok kialakitasat is.
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Oszi programjaink koziil, a gyermekek kérében azlepgnépszdibbnek, a 2013. 10. 30-an
megrendezett Halloween Party bizonyult, amely atéfgsel és rémigit jelmezek
készitésével kezdott, majd a tokfaragassal folytatodott.

2013. 11. 28-an kozos Adventi gyertyagyujtasra lkexir a Szivarvany Klub foglalkozasanak
keretén beldl.

2013. 12. 05-én mézeskalacs sutéssel kezdtik meghanti idszakra vald készéidlést,
amelyben a fidk is szivesen részt vettek.

2013. 12. 13-an Luca- napi Unnepvaré kéves foglalkozast szerveztink az érdekl
gyermekek, csaladok részére, melynek célja az mazepkapcsolodé népszokasok,
hagyomanyok megismertetése, illetve a karadcsonyadd \készibdés volt, melyben
segitségunkre volt a Varosi Konyvtar Jatszoszobda,Nagycsalddosok Szivarvany
Egyesiilete, valamint a Szent Benedek Gimnazium kk&pa Iskola és Kollégium
Balatonfliredi Széchényi Ferenc Tagintézményéendialies. A gyermekeknek alkalmuk volt
csuhézni, mézeskalacsot disziteni, joslasban némani, kardcsonyi asztali és ajtodiszt,
valamint boszorkany jelmezt késziteni.

A Gyermekjoléti Szolgalat, teveékenységi korébe owdt feladatként szervezi a
maganszemelyek, vallalkozék, valamint egyhazi-es szervezetek altal felajanlott anyagi €s
targyi eszk6zok rdszoruldkhoz toréeeljuttatasat is.

Targyév folyaman 164 alkalommal, ©0sszesen 107 gsfernés csaladjuk) szamara
juttathattunk el élelmiszer-ill. egyéb jelietargyi adomanyt.

Tobb maganszemély, egyhazi- és civil szervezet éwlseqiti felajanlasaival intézményink
azon szakmai tevékenységét, amelynekolggfcélja, hogy a latokorinkbe kerdlt, gyakran
halmozott hatranyokkal kiuadcsaladok esetében meggietivé valjanak a teljes anyagi

ellehetetlenilés kovetkezmeényekent kialakuld sukriwshelyzetek.

Biinmegebzési, és drogprevencios tevékenység

o Targyév folyaman is rendszeresen részt vettink mat®dlUred Jarasi Kozbiztonsagi
Egyezted FOrum, valamint a Bhmegebzési és Kdzbiztonségi Bizottsdg kozos ulésein. A
2013. évi munkatervben szerépemakorokre vonatkozédan, eleget tettiink beszaimolas
kotelezettseglinknek.

» Szolgalatunk rendelkezikibmegebzési koncepcidval, melyben rogzitettiik feladatairaka
gyermek és fiatalkoriindzés csokkentése, az ifjusagvédelem, a drogprigvencsaladon
bellli ebszak megélzése, valamint a vonatkozO szolgaltatasi és szésvdeladatok

hatékonysdganak novelése érdekében.
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* Intézménylnk munkatarsai bekapcsolddtak a helyi itdaberiigyi Egyeztét FOGrum
munkajaba is.

A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT TUDOMASARA JUTOTT GYERMEK -, ES
FIATALKORU ELKOVET OK SZAMA TARGYEVBEN
MEGNEVEZES GYERMEKKORU FIATALKORU
SZABALYSERTES 3
ELKOVETESE
BUNCSELEKMENY 5
ELKOVETESE

A biincselekmény (szabalysértés) elkbvetésének fekairt o
* Nem megfeldl barati tArsas&g A csoportnormaknak valé megfelelni akaras.
e A szUbi kontrollfunkciok nem megfelélhatékonysagu fikbdése.

« Ontorvény, tarsadalmi normakat (szabalyokat) elutasitd éeték és viselkedésmad.

Az alapellatas keretében és a védelembe vétettéhtocsaladgondozasok tapasztalatai a
biincselekményekkel, szabalysértésekkel érintett kiskoesetében

Valamennyi esetre vonatkozoan elmondhatd, hogy tedm&inelkovetés nem tortént. A
lefolytatott hatésagi eljardsok soran az elkévgyermekek megbanast tanusitottak, és a
szubk, valamint a gyermekek is indokoltnak érezték dskibeavatkozast. Valamennyi

csalad/gyermek vallalta a segfizakemberekkel valé érdemi egyuiikiidést.

Az észleb és jeldirendszer mikddtetése

A 15/1998 NM rendelet 148 (3) bekezdésének a) pbaty) meghatarozott személyekkel és
intézményekkel valé hatékony egydtikddés, valamint tevékenységik ©6sszehangoldsa
érdekében, Szolgalatunk a telepllésekeitkddtetett észlél és jeldrendszer tagjainak
meghivasaval targyévben 7 alkalommal szervezettknsakbzi megbeszélést. Ezek
megvalositasa-Balatonfired, valamint az ellatasriléthez tartoz6 11 telepullés
vonatkozasaban egyarant munkacsoportok keretéh b&tiialis témakra fokuszalva zajlott,
melyek a kdvetkeik voltak:
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» Az iskolaztatasi tAmogatast éfinbgszabalyi valtozasok attekintése.

» Téjékoztatdé a Balatonfiiredi Jarasi Hivatal tevélsgggbl, hataskorésl, illetékességéi
és nmikodésébl.

» Tajékoztatd a rerlség altal nikodtetett kozlekedésbiztonsagi édinmegebzési
programokrol.

* A gyermek-és fiatalkortuitm6zés helyzete Balatonfireden és a koréyeleptléseken.

A Balatonfuredi Renérkapitdnysag Korzeti Megbizottainak, valamint a B8Z
munkatarsainak egyitiikodési lehaiségei a gyermekkoruak, fiatalkordak, valamint a
felnétt népességimelkdvetésének-, ill. atimismétlés megékésének érdekében.

* A gyermekek/didkok szamara-, a nyari szdnibtartamara tervezett (varosi, ill. az egyes
intézmeények altal biztositott) szabatidevékenysegek egyeztetése.

* A gyermek-ill. fiatalkoriakkal kapcsolatos rémdéegi intézkedések tapasztalatai a nyari
sziinetben.

o Téjékoztatas a jelrendszeri tagok szamara szervezett képzékalkalamint az altalanos
iskolak fels tagozatos tanul6i szamara ajanlott dnismeretirtggél.

» Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi B®kumentaciés Kozpont, ill. a
gyermekjogi képvisél feladatait, hataskorét ismedefijékoztatd és konzultacio faldo:
Zekéné Lendvai Réka, gyermekjogi képvigel

A jelzérendszer hatékony ikodtetése munkank egyik alaptetélkitizése, hisz ez a

veszélyeztetett, illetve potencidlisan veszélyettetjyermekek szamara kelidében, és

megalapozott szakmaisaggal biztositott segitsétas/épyik nélkulozhetetlen feltétele.

A mar kiépitett szakmai kapcsolataink folyamatoarfiantartasara”, @ munkakapcsolatként

valo mikodtetésére sként a konkrét esetkezelések mentén keril sor.

A jelzérendszer tagjai altal targyévben kildétt jelzések zama

Kbzoktatasi intézmény 84
Jegyd, gyamhivatal 7
Rendrség 18
Védonoi Szolgélat 13
Atmeneti gondozast biztositok
Gyermekorvos 1
Partfogo felligyelet 10
Allampolgar 1
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Személyes gondoskodast nyu;jté szocialis szolgalat 1

Napko6zbeni kisgyermek ellatast nyujtdk 3

Osszesen 138

A jelzérendszer tagjaival torténszakmai konzultaciora, valamint esetmegbeszélgsid

telepillésen iikddtetett észlél és jeldrendszer tagjainak részvételével, valamennyi dtlato

gyermek érdekéeben sor kertilt.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15.8 (7) alapj@golgalatunk minden év marcius 31-ig

tanacskozast szervez Balatonfireden, valamint larasi terllethez tartozé 11 kdzségben,

amelyen a jeldrendszer tagjainak tajékoztatoit figyelembe vévidogdan értékeljik az

eszleb és jeldrendszeréves nikodéseét, attekintjuk az adott telepulés gyermekjolé

alapellatasanak valamennyi formgjat, és szikségnszavaslatot fogalmazunk meg az

ellatasok javitasa, vagybitése érdekében.
Gondozési tevékenyseég:

A Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998. NM rendelet 84(1) c. pontjanak megfelin,

figyelemmel kiséri az ellatasi terlletéhez tartod@ telepilésen &l gyermekek

gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozasyigéelyzetét,
életkdrilményeit, szocidlis helyzetét.

A 2013. ev folyaman a teljes ellatasi tertletinR06 gondozasi eset,

- 148 csalad - szerepelt Szolgalatunk nyilvantatias.

Telepilés neve Alapellatas | Védelembe Utégondozads| Szakellatds — Osszes
vetel )
Balatonfiired 127 10 1 12 150
Asz0f6 2 --- --- -- 2
Balatonszepezd 4 4
Balatons#lds 6 6
Balatonudvari 3 3
Csopak 13 1 1 15
Dorgicse 3 2 5
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Orvényes 6 6
Paloznak 1 1
Pécsely 7 7
Tihany 3 4 7
Vaszoly
Osszesen 174 18 2 12 206

Targyévben ujként 75 gondozasi eset keletkezett.

Ebbsl:  balatonfuredi 494
balatonszepezdi bf
balatonsél 6si 416
balatonudvari 34
csopaki 48
orvényesi 36
paloznaki 16
pécselyi 56
tihanyi 5% volt.

A csalddgondozds a szocidlis munka eszkoztarandkalnmedzdsaval, folyamatos

kapcsolattartassal, a szolgaltatasok kozvetitésézakmai team munka keretében valdsul
meg.

El6zetes egyeztetés alapjan, gondozasba bevont gyekmeds csaladjaik részére-
téritésmentes- pszicholdgiai, és jogi tanacsadasidd részvételre is lehitéget biztosit

intézményunk.

A teljes ellatasi tertlettinét:

. Pszicholégiai tanacsadas 36 gyermek esetében |iZdl6ramal valt sziikségesseé.

. Jogi ugyekben, dsszesen 30 alkalommal éltek alszit ingyenes tanacsadas

lehetségével. (55 gyermek volt érintett az tigyekben).
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A nevezett 12 telepulést atfogd gondozasi tevelkagiysk soran, az alablildb veszélyeztét
tényedk jelenlétével, és jeletis negativ hatasaival kellett szembesulnink, és treghink
targyév folyaman:

A csaladgondozasi tevékenyseég soran feltart, ésltkiézproblémak az ellatasi teriletiinkhoz

tartoz6 12 telepulésen, az ellatott gyermekek szweeant

* Magatartaszavar, teljesitményzavar 61 f

» Csalédi konfliktus 381

* Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszeéligg 351

* SzUbk vagy a csalad életvitele 28 f

* Gyermeknevelési 16 16

e SzUbi elhanyagolas 14 6

* Fogyatékossag, retardacio @8 f

» Szenvedélybetegségek o f

» Csaladon bellli bantalmazas & f

* Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség f6 3
dsszesen: 206 f

A csaladgondozasi tevékenység soran feltart, éeltk&z problémak Balatonflreden, az

ellatott gyermekek szama szerint

* Magatartaszavar, teljesitményzavar a7 f

* Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszeélgg 301

» Csaladi konfliktus 2316

e SzUbk vagy a csalad életvitele 19 f

e SzUbi elhanyagolas 116

* Gyermeknevelési 8 16

» Szenvedélybetegségek & f

» Fogyatékossag, retardacio &b f

* Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség fo 1
dsszesen: 15@f

A felsorolt veszélyeztét tényesdk kozotti, jol lathatd ok-okozati 6sszefliggés
kovetkezmeényekent, a Gyermekjoléti Szolgalat gohAdaha bevont csaladok talnyomo
részénél, ezen problémak halmozott formaban jetenik, amely jeleisen megneheziti az
esetkezelést.
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A Balatonfiredi Szocialis Alapszolgaltatasi KozpoBlermekjoléti Szolgalata szakmai

tevékenységeinek szama az ellatasi teriilet vonasiéman

2013. évben

Informacionyujtas: 2648 Csaladlatogatés: 568
Tanacsadas: 22 Kdzvetités mas szolgaltatasba: 70
Segit) beszélgetes: 2021 Szakmakdzi megbeszélés: 18
Hivatalos tgyekben valo 933 Esetkonferencia: 5
kozremikddés:
Elss védelembe vételi 14 | Felilvizsgalati | Atmeneti es 5
targyalason val6 részveétel targyalason valg tartos nev. v.

részvetel Vedelembe 8

vétel

Elhelyezési értekezleten valo Konfliktuskezelés 72
részvetel
Szocidlis valsaghelyzetben Adomanyozés 164
lévé kiskoru varandoés anya
gondozasa

A gyermekjoléti szolgalat tevékenységi korébe t@ttmvabbi feladatok:

A szocidlis valsaghelyzetben tevwarados anyak segitése, tanacsokkal vald ellatasa.
Targyévben 4 szocialis valsaghelyzetberd lIgmama gondozasat lattuk el.

A Gyermekjoléti Szolgalat az atmeneti nevelésbews Igyermek csaladjaba torién
visszahelyezhéségének ékegitése érdekében, a gyamhivatal altal elfogadgiténi
elhelyezési terv alapjan folytatja csaladgondorésgkenységét. A csalddgondozé fenti cél
eléréese érdekében egydtikidik a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Koézpont
munkatarsaival is.

A csaladgondozas éldleges célja, az atmeneti nevelésbe vétel megeesatez sziikséges
feltételek megteremtésének, valamint a gyermeklagd kapcsolattartds megvaldsulasanak
eléseqitése.

A beszamoloban részletesen kifejtett tények, adadtdpjan megallapithatd, hogy a

Gyermekjoléti Szolgalat, valamint az eésél@lzérendszer hatékony ithodtetéséhez

40



szikséges alapvet feltételek az ellatasi teriletiinkh6z tartoz6 vadanyi telepulés
tekintetében biztositottak.

Az intézmény személyi és targyi feltételeinek telpgilése:

Szakmai létszamok:

Csaladsegitésl 6 intézmenyvezét 3 f6 csaladgondoz6, b fgazdasagi tigyintéz
Gyermekjoléti szolgalat 1 f6 vezet csaladgondozé, 3 6f csaladgondozo, 1 6f
csaladgondoz6 asszisztens,

- 116 pszicholégus és bfiogasz szekméses jogviszonyban.

Szocidlis étkeztetéd 16 szocialis segt

Hazi segitségnyujtasl 6 vezet gondozo, 74 szocialis gondozé.

Idé6sek klubja: 1 f6 nappali ellatasvezé&t2 16 szocialis gondozo, Bfudvaros/karbantarto.
Fogyatékosok nappali intézményel 6 intézményvezét 1 6 terapias munkatars, 3 f
szocidlis gondozo.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtad f6 koordinator, 9§ tiszteletdijas gondozo.

Az intézményBl 3 f6 gyermeke otthoni ellatasa miatt gyermekgondozgsntsegélyen van.

A feladatok ellatdsa szakfeladatokon bellli atcsmsitassal, illetve 1 személy esetében
hatarozott iddj szerddéssel lett biztositva.

A targyi feltételek vonatkozasabarelmondhato, hogy atikodéshez a feltételek adottak.

Intézményiink, a Balatonflred, Kéki utca 6. szantt dlalhatd Gj, impozans épiletben
mukodik.
A korszefi, baratsagos kornyezet idedlis feltételeket bizensiatékony feladatellatashoz. Az

Uj épulet berendezése mostanra az igényekhez iGaaadegtortént, az épuletet ,belaktuk”.

Gondot jelent a Nissan Vanette Cargo tipusu telpdagssi miszaki allapota. A gépkocsi
1999. november 19-én lett vasarolva, az azotat ettészakban napi szinten folyamatosan
hasznaljuk. A szinte kizardlag helyben valo koelds efsen igénybe vette a gépjéinet.

Ebben az évben, augusztus hénapban az aiaaki vizsgaja lejar. Az évek soran az auto
karbantartdsa folyamatosan megtortént, mostanrabanoolyan allapotba kertlt, hogy a
vizsgaztatashoz azdégletes felmérés alapjan az értékéhez képest aranytadokat kellene

kolteni.
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Intézmeényiink a fent leirt szakmai munka mellettanlyevékenységeket is végez, mely az
alapellatason tulmutat és megitélésem szerint msgglgnaisagot jelent. Egyitlikodink a
Veszprémi Erseki Hittudomanyisiskolaval, fogadjuk hallgatdikat, akik nalunk teljtk
terepgyakorlatukat.

2013. majusaban egyuitikbdési megallapodast irtunk ald a veszprémi Magdwattai
Szeretetszolgalattal melynek keretében Egyesidéighdas Haza- Mozg6 Orvosi Szolgalata
hetente egy alkalommal terlleti ellatasi kotelesgsft nélkuli héziorvosi ellatast nydjt
hajléktalan személyek szamara intézményinkben.

Szocialis Szolgaltatasokert Alapitvanyunk a vartal d&mogatott palyazatabol, azégkk
klubjdban ellatottak mellett a Kék Balaton Nyugdij&lub tagjait elvitte kirAndulni
Balatonedericsre.

Intézmeénylnk sikeres palyazatanak eredményekémfnyads helyzéi ellatott gyermekeink
kozil 20 ® eltolthetett egy élményekben gazdag hetet Zankagyermek —és Ifjuséagi

Centrumban megszervezett Erzsébet-Taborban isl& a0gusztus 12-17 kozo6tti turnusban.

Balatonfiired Varos Onkormanyzata eredményesen guttya TAMOP-5.4.9-11/1-2012-
0022 azonositoszamu palyazaton, a ,Hid a generakidott” elnevezéds Tarsadalmi
Megujulds Operativ Program Modellkisérleti progran alapszolgaltatasok funkcionalis
O0sszekapcsolasara elnevdz@sojekttel, melyben intézményink a szakmai megitdd A
projekt keretében kreditpontos szakmai tovabbkégzékeriltek megrendezésre az
intézmeénytnkkel kapcsolatban allé évodak, iskold@dggogusai szamara. Elinditottunk
elébadas és rendezvénysorozatunkat adsed szamara, mely kulonhHzegészsegugyi
felvilagositd ismeretterjesztelemeket tartalmaz. S#isegit tréning keril megrendezésre és
a "Szivarvany Klubban” tematikus foglalkozasokatuak.

A 2013. oktober 18-an szervezésinkben megrendekeésiét az Idsek Vilagnapja varosi
rendezvénye a Balaton Szabddidés Kulturalis Koézpontban. Az (nnepi iisorban
kozremikodtek: a Kisfaludy Szinhaz és meghivott vendégiazei, a Kék Balaton Nyugdijas
Klub dalkére. A rendezvényre minden, az intézméhgl &llatott, valamint Balatonfured
varos teruletén élidés ember meghivast kapott. A rendezvényen a vagidokebb férfi és
noi lakosa lett kbszontve.

Kiemelten eredmeényesnek tartom az intézmeény egyiutidesét a helyi civil szervezetekkel,
kuléndsen a nyugdijas klubokkal. Helyet adunk aaRadfliredi Nyugdijas Pedagbégusok
Egyesuletének, Gyongyvirag Onkologiai Egyesiiletigétmod Klubnak.
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Egyuttmikodtink a Voroskereszt helyi szervezetével, cikiedkakikibl runaadomanyokat, a
Magyar Méltai Szeretetszolgélattol karacsonykotogarélelmiszereket, a Lipoti Pékségt
kenyeret kapunk rendszeresen, és juttattunk edzoraléknak.

2013. november 19-én a Hetednapi Adventista Egybaervezésében jotékonysagi
hangverseny kertilt megrendezésre, melynek bevétddgdnlottak az intézmény ellatottainak
oly modon, hogy abbdl élelmiszervasarlasi utalvlieyiilt megvasarlasra és kiosztasra. A
fellépdk kozott a helyi kozosség tagjai mellett kilfoldbadok is szerepeltek, Elvira Duarte
Kolumbiabdl, Austin Blackburn Angliabol, Balint Gab Hollandiabol, emelve az {mor
szinvonalat.

A Baptista Szeretetszolgalat &ltal elinditott kacdityi ,CIPOSDOBOZAKCIO” hivatalos
atvewbhelyeként részt vettink az adomanyok rendszerez@sémelyek aztan &altalunk
jutottak el 55 raszoruld, Balatonfireden, és aaté@dli teriletiinkhoz tartozd kdzségekbén él
kisgyermekhez.

Bradanovits Barnabas helyi vallalkozé jovoltabdl celmber hénap folyaman 27, a
Gyermekjoéléti Szolgalat altal gondozott, raszorgkaladd szamara adhattunk at étkezési

utalvanyt.

2013. december 20-an Holéczy Péter $agit tobb szaz adag meleg ételt osztottunk ki.

Osszességében elmondhato, hogy az intézményiinkehezed, egyre Bvilé feladatokat
megfeleb szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokbadirtek szerint nikodik.
Elmondhaté, hogy a folyamatos jogszabalyi valtokaso valtoztatasokat figyelemmel
kisérjuk, és a lenéségekhez képest a szolgaltatasok folyamatos fedlesze torekszink. Az
ellerdrzések, a jogszabalyi valtozasok és az adminisagaterhek sokasaga mellett a
szolgaltatasok folyamatosikbdése magas szinvonalon biztositott.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy a Balatonfiredi Szocialis Alapgalhatasi
Kdzpont beszamoldjat a személyes gondoskodast inygzjpcialis ellatasok biztositasarol
vitassa meg és elfogadni sziveskedjen.

Balatonftired, 2014. aprilis 02.

Varadi Gézané

intézményvezét
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BALATONFUREDI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
BALATONFURED, KEKI. U. 6.
TEL: 87/580-612 FAX; 87/580-613

Balatonfuredi Tobbcéla Tarsulas Targy: Gyermekvédaini beszamold
Ikt.: 145-2/2014

Balatonfiired
Szent Istvan tér 1.
8230

Tisztelt Cim!

A 149/1997. (I1X. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésagh valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol tartalmi kbvetelményei alapgg@yvt. 96. §-anak (6) bekezdésében
eloirt atfogo értekelés elkészitéséhez a gyermekjéliétias vonatkozasaban az intézmeényi
beszamol¢ tartalmazza az ellatasi tertletre vorzatko:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak maodjat, mikodésének
tapasztalatait(alapellatasban részélsiibzamat, gyermekek veszélyeztetettségének okait,
valsaghelyzetben lévvarandos anyak gondozasat, csaladjabol kiemelinwgle sziileinek
gondozasat, jelrendszer tagjaival val6 egyitiikbdés tapasztalatait.

A Gyermekjoléti Szolgélat szakmai eltgmése 2013. oktober 14-én tortént, az élleést a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamatala végezte el, az ell@uaott
id6szak 2011. december d-2013. oktober 29-ig terjedt.

A fellgyeleti szerv altal gyermekjoléti terlileteégzett szakmai ellénzés tapasztalatai €s
az ellerdrzés alkalmaval tett megallapitasok a kovetkemltak:
- a szolgalat targyi feltételei maradéktalanul neéglhek a jogszabalyi @rasoknak. A
személyi feltételek az ellatasi terllet gyermekisidg szdménak, valamint a gondozott
létszamnak megfelel, szakmai tevékenységikhtz kdmis jogszabalyok teljesitlnek. A
szolgélat a szabadid tevékenység terén szines programokkal segjiti gyermek csaladban
tortérd nevelkedését, a veszélyeztetettség niegskt. Az észlél és jeldrendszer
mikodtetése példaérték
Az adminisztracios tevékenyseég, a dokumentacioklvamtartasok vezetése megfelel a
jogszabalyi g@lirasoknak. A szolgalat a jogszabaly alté@litthknak megfelélen gondoskodik
az adatok védelmé&r A fenntartd a gyermekjoléti szolgalat csaladgm@ szamara
szilkséges targyi feltételeket, valamint a szakmailibképzés lehgtégét biztositja.

Balatonftired, 2014. aprilis 09.

Tisztelettel:

Varadi Gézané
Intézmeényvezét
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